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這是整個流程的開端，一個打開話匣子的
時機。讓院友在健康而「風平浪靜」的情
況下，認識指示到底是什麼一回事，在教
育和提供資訊的性質下，大家談起來沒那
麼吃力。而在院舍的環境做推廣的有利條
件，就是在鼓勵院友參加的空間較大，而
且當院友在參加活動時，工作人員已可以
在過程中，大致知道院友的態度和想法，
及至疑問，有利跟進。而向殘疾人士講解
時，院舍可把要講解的資訊，按照殘疾人
士較易掌握的方式來給他們講解，增加信
息傳遞的有效性。況且，這類推廣也當然
可以向院友的家人提供。

三人行，必有我師焉。安寧照顧路上，病人，家屬及照顧人
員，互相分享，彼此鼓勵， 一起向生命老師，學習人生。

讓殘疾人士的需要被看見，

心聲能表達，好走有選擇。

東華三院賽馬會復康中心
盧耀文│署理副院長

天時、地利、人和
預設醫療指示(V)

古語有云：「天時不如地利，地利不如人
和。」天時是指掌握著時機，地利是指地
理上的優勢，人和是指人心。這三者若能
好好配合，便會事半功倍。預設醫療指示
（以下簡稱指示）在推動上若想做得好，
又是否有天時、地利、人和的考量？若要
有這些條件，又是否只能等運到呢? 我們
從多年在服務殘疾人士的院舍中的相關經
驗來分享一下。

論地利，院舍有利的條件，是有一班固定
的對象，在同一地點生活，工作人員和他
們有很多接觸機會。在人和上，工作人員
與院友，在熟識程度與信任關係建立上，
都較社區環境更有優勢。此外，因著醫社
合作的重要性，能夠有醫護人員的配合非
常關鍵，然而，這是現時大家最希望能具
備的條件，也嘗試爭取建構這種合作。至
於天時，就得靠大家對做好這件事的重視
和決心了。

 推廣教育
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當院友有意進行訂立時，因應院友在推廣
教育對指示有一定認識的背景，加上對院
友的了解，與院友切入話題會較為容易。
當院友決定要訂立指示時，工作人員可以
在院友與醫生見面前，與他就程序作基本
的解釋及協助找出一些想向醫生提出的疑
問。而工作人員在陪伴院友見醫生時，可
支持和促進院友向醫生表達。

雖然法例是保障個人的自決權，在華人家
庭的文化上，親人的參與和共識，總會佔
有其份量，尤其是殘疾人士的家庭，很多
生活上的決定，其實家人的主導性很強，
在製訂指示上，我們會倒過來，盡量促進
家人聽取院友的意見。況且，家人亦會對
指示有需要弄明白的地方。

進行製訂
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院友訂立了指示，過了一段日子，相隔
的時間可視乎病情，總體來說不要太接
近，聽聽他對指示有沒有想法上的改
變。也許大多數都沒有什麼改變，除了
看過了一段沉澱時間或隨著病情的變
化，院友的想法有沒有不同之外，其實
是就著對方面對死亡，有更多的溝通，
更多理解他的心理狀態和感受。大家都
留意，院友對生命的掌控感，很多時都
處於敏感狀況，個別會擔心自己的決定
會否被尊重，這樣確認一下，也是讓他
安心。同樣，指示的訂立，有一個政府
強調的慎入易出的機制，因此也必須加
入這個檢討環節。

常覺得這也是家人之間互相諒解和支持的
機會，單從法律角度，當事人簽了名，已
經完成了程序，而從倫理角度，一家人有
商有量，彼此支持，此際大家要面對生離
死別，對於去者和留者，都能產生最珍貴
的價值。

工欲善其事，準備工夫做得好，都會增加
當事人與醫生傾談的有效性，這除考慮很
多人在與醫生傾談時，都不善於表達外，
也顧及醫生診症的繁忙情況，有助增加指
示訂立達成的效率。

與第三步相若，在院友失去溝通能力或
進入瀰留階段，可以告訴院友，他的意
願會被尊重。這做法亦有著提醒家人的
作用，因為在傷心難捨，手足無措之
時，家人有可能會一時間忘記院友曾有
的意願， 向家人提醒有關安排是院友的
意願，對於協助家人緩解院友在病危狀
況下的不安，亦會有幫助。
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檢討與修訂

讓當事人及家人安心

大家認為以上是否一個較理想的制訂指
示的過程呢？但有很多時，不一定有空
間經歷所有過程，所謂人算不如天算，
總之我們要拿捏及早進行的大方向，這
大概就是「天時」吧，最好的時機是由
自己去創造的，這不單是工作人員，而
是家人及院友都可以主動提出，不竟，
指示都是為院友和家人能夠有一個好的
告別而設，而這告別只有一次。


