
　　社 會 福 利 署 （ 社 署 ） 資 助 非 政 府 機 構 在

2025 年3 月設立六支「保護兒童支援服務」

（簡稱 ChildPRO）的服務隊，加強對有需要

或弱勢兒童及其家庭的專業支援。

　　本服務隊接收保護家庭及兒童服務課的個

案轉介註，按服務使用者的個別需要制訂服務計

劃，包括「家居支援服務」、治療/心理社會小

組、教育及家庭增潤活動等。服務隊與轉介單

位建立夥伴協作，提供針對性和聚焦的介入和

專業支援。

ChildPRO
時間 / 星期

9:00 - 13:00

13:00 -14:00

14:00 -18:00

18:00 - 21:00

一 二 三 四 五 六

中心開放時間

小巴路線
481, 481X

巴士路線
73A, 80M, 81K,
E42P, 280X, 263B

東鐵線 火炭站 B出口

中心開放時間

午膳時間

星期日及公眾假期休息

TWGHs Heart of Home 
Child Protection Support Service

東華三院 家心愛 保護兒童支援服務

保護兒童支援服務

TWGHs Heart of Home 
Child Protection Support Service

東華三院 家心愛 保護兒童支援服務

中心路線圖

服務隊會先接收保護家庭及兒童服務課的轉介，並在第二階
段接收來自社署和非政府機構營運的綜合家庭服務中心／
綜合服務中心的轉介。

註

TWGHs Heart of Home 
Child Protection Support Service

東華三院 家心愛 保護兒童支援服務

childpro@tungwah.org.hk

2157 2232 3583 2208

新界火炭山尾街18 -24號
沙田商業中心19樓01- 03及18室



經社工轉介的家庭註

服務範圍

服務對象

沙田、大埔及北區

服務內容

費 用

1. 家居探訪支援

2. 小組及個人課程

3. 臨床心理及專業護理支援

4. 教育及家庭增潤活動

5. 伴你同行（StandbyU）

費用全免

我們相信，

愛是家庭中一個極其重要的核心價值；

我們希望，

能與大家一起在「家」用「心」建立「愛」；

我們祝願，

孩子都能健康、安全及快樂地成長。

協調 Harmonize

促進不同專業與業界之間的

合作，為有需要或弱勢兒童

建立強大的保護網。

強化 Optimize

提 升 父 母 / 照 顧 者 的 親 職 能 力 ，

協助他們重新肩負家庭照顧責任，

為子女提供安全及培育成長的環

境，促進他們穩定和健康發展。

Hear
t of Home

指導 Mentor

減少 Ease

透過與相關服務單位的有效協作，

預防或減少兒童受到傷害。

家 心 愛

服務隊會先接收保護家庭及兒童服務課的
轉介，並在第二階段接收來自社署和非政
府機構營運的綜合家庭服務中心／綜合服
務中心的轉介。

註

增強/協助被評估為有需要支

援的兒童，以加強兒童的復原

力和自我保護能力。


